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Contract de prestari servicii

Preambul

n temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificirile si completarile ulterioare si a Hotararii nr.
395/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii,

intre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SECTOR 6 cu sediul in Sos. Orhideelor nr.2d, telefon 0214131743 cod
fiscal 17314075 cont nr.RO73TREZ70621G430900XXXX deschis la Trezoreria Sectorului 6, reprezentata prin........... )
Director General in calitate de beneficiar, pe de o parte

si

S.C RED IT SOLUTIONS SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Intrarea Securei nr.2, ap. 2, cam. 4, sector 2, telefon
0729............ , e-maileeiiininn... , numar nmatriculare J40/6914/2014, cod fiscal RO33265136, cont deschis la
Trezorerie nr. RO13TREZ7025069XXX020565 reprezentata prin administrator .................... , In calitate de prestator, pe

de alta parte.

2. Definitii

2.1 Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea integrala
si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care

nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea

contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe

naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu

este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,

face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti

f.prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal, cu sau fara

utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea

sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie

n orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea

g.date cu caracter personal - inseamna orice informatii privind o persoana identificata sau identificabila (“persoana
vizatd”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
culturale sau sociale

h. zi - zi calendaristica

3. Interpretare
3.1 1n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural si

vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului
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4.1 Obiectul contractului il constituie prestarea de Servicii de Administrare, Mentenantd si Optimizare pentru aplicatia
interna “Sistem integrat Management”, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre beneficiar, conform ofertei financiare
inregistrate cu nr. A13998/24.04.2023, este de 52.000,00 lei fard TVA, la care se adaugd 9.880,00 lei TVA, reprezentand
contravaloarea serviciilor prestate pentru perioada 01.05.2023 - 31.12.2023.

5.2 Pretul lunar, platibil prestatorului de catre beneficiar, este de 6.500 lei, la care se adauga TVA 1.235,00 lei.

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 8 luni, respectiv de la data de 01.05.2023 pana la data de 31.12.2023, producand

efecte pe toata perioada pentru care a fost incheiat, cu posibilitatea prelungirii valabilitatii acestuia prin act aditional
pe o perioada de cel mult 4 luni, cu acordul partilor, in limita fondurilor bugetare alocate.

7. Documentele contractului

7.1 Documentele contractului sunt:
a) Oferta financiara nr. A13998/24.04.2023
b) Referat nr. A14386/25.04.2023
c) Nota justificativa nr. A14626/26.04.2023

d) Achizitie directa initiata din catalogul electronic nr.DA33112398

8. Obligatiile prestatorului

8.1 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat, respectiv:

a) Serviciile de administrare care includ:

- verificare stare masina fizica si virtuala.
- verificare resurse fizice si recomandare upgrade in functie de cele constatate.
- verificare porturi, adrese de conectare si redirectionare, atacuri din surse dubioase, erori la transferul pachetelor de
date.
- asigurare copie de siguranta pentru baza/bazele de date si pentru intreaga masind virtuald existentd pe suport
esxistent.
- asigurare pentru pornire cu succes a masinilor virtuale si identificarea problemelor cand si daca apar, in vederea
aducerii sistemului de date la starea de functionare.
- clonare sau realizare masina virtuala in functie de necesitate, pentru testare sau aplicare functii solicitate.
- suport pentru situatii Tn care sunt Tnlocuite dispozitive fizice (componente ale serverului) sau cazuri in care este
necesara migrarea masinilor virtuale in cadrul altor masini fizice si actualizarea cailor de accesare.
- verificare si configurare parametrii de retea pentru a facilita buna functionare a aplicatiei informatice
- verificare si configurare rute, porturi, conexiuni VPN, reservare adrese IP
- realizare conturi VPN si alte solutii pentru asigurarea conectarii in aplicatie sau bazele de date, in siguranta, de pe
dispozitive informatice aflate la distanta
- configurare nume server si aplicare solutii care sa securizeze cat mai bine calea catre aplicatie
- analiza trafic, pachete de date, identificare probleme si aplicare solutii in cadrul retelei interne pentru a se evita
conflicte sau functionare neconforma a serverului fizic ori a masinilor virtuale responsabile cu buna functionare a
aplicatiei
- analiza trafic filtrat de solutiile antivirus (cand acestea exista) si informare personal tehnic dedicat al beneficiarului in
cazul identificarii unor probleme pentru aplicarea de solutii rapide care sa fixeze cauza
- analiza atacuri din zona externa catre zona interna si informare personal tehnic dedicat al beneficiarului in cazul
identificarii unor probleme pentru aplicarea de solutii rapide care sa fixeze cauza
- configurare echipamente de retea agreate
Asigurare suport de specialitate pentru zona de securitate a datelor
b) Serviciile de mentenanta si optimizare care includ:
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- analiza si interventie in codul sursa al aplicatiei cu scopul de a fi analizate si rezolvate erorile aparute in timpul utilizarii.
- verificare apelari interne a link-urilor de conectare cu bazele de date, repararea celor invalide si a celor care se intorc
cu cod de eroare.

- implementare operatiuni de adaugare sau editare acte normative conform modificarilor legislative.

- addugare sau organizare butoanelor/tab-urilor cu functii pentru separarea sau afisarea preferentiala a informatiei.

- realizare de servicii automatizate pentru interogarea sau sincronizarea cu alte baze de date.

- implementare solicitdri pentru extindere tabele sau campuri de adaugare, filtrare si vizualizare informatie.

- dezvoltare si implementare conform solicitarilor de export in format printabil.

- implementare solutii sau mesaje de notificare la termen, conform solicitarilor.

- verificare functionalitate dupa aplicarea update-urilor in sistem.

- analiza log-urilor (jurnalului) de sistem, interpretarea acestora pentru comunicarea cu personalul tehnic si fixarea lor.
- informare personal tehnic atunci cand apar probleme de functionare si adoptarea solutiilor pentru remediere.

- identificare probleme de functionare si stabilire solutii pentru ca informatia sa fie afisata intr-un timp cat mai scurt.
- analiza si identificare solutii pentru salvarea cat mai multor resurse fizice.
- recomandare solutii tehnice pentru a se imbunatati modul de accesare si raspuns al aplicatiei.
- verificare integritate pentru fisiere, bazele de date si actualizarea versiunilor pentru aplicatiile suport ale aplicatiei, in
functie de necesitate.
8.2 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile pe toata durata derularii contractului.
8.3 Prestatorul se obligad sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incadlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.);
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli aferente.
8.4 Prestatorul se obliga sa supravegheze prestatrea serviciilor, sa asigure resursele umane si echipamentele si orice
alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru contrat, in masura in care necesitatea asigurarii
acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
8.5 Prestatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor de care ar putea lua cunostintd, in timpul prestarii
serviciilor.
8.6 Prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat
si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
8.7 Prestatorul are obligatia de a emite factura pentru prestatiile efectuate si a o depune la sediul central al
beneficiarului, impreuna cu documentele justificative prin care se detaliaza toate operatiunile desfasurate, in primele
15 zile ale lunii, pentru luna precedenta si de a specifica pe factura emisa termenul de plata scadent.

9. Obligatiile beneficiarului

9.1 Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de 30 zile de la data acceptarii la plata a facturii
de catre acesta.

9.2 Beneficiarul se obliga sa verifice pe parcursul lunii serviciile prestate si sa emita procesul verbal de receptie, anterior
efectudrii platii.

9.3 Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care le considerd necesare
indeplinirii contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si indeplineascd obligatiile asumate, atunci
beneficiarul are dreptul de a deduce ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0,1% pe zi de intarziere
din pretul contractului pana la indeplinirea efectiva a contractului.Valoarea penalitatilor percepute nu poate depasi
valoarea sumei asupra careia sunt calculate.

10.2 Tn cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termenul previzut de clauza 9.1, atunci prestatorul poate
percepe ca penalitati de intarziere, o suma echivalenta cu o cota procentuald de 0,1% pe zi de intarziere, calculata la
valoarea ramasa de achitat din facturile acceptate la plata. Totalul penalitatilor de intarziere in decontare nu poate
depasi suma asupra careia sunt calculate.

10.3 Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului,
fara nicio compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa nu
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afecteze dreptul la actiune sau desp&gubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.4 Beneficiarul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata prestatorului,
fara nicio compensatie, cu conditia ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa nu afecteze dreptul la actiune sau
desp&gubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.5 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale Tn asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

10.6 In cazul prevazut la clauza 10.5, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Rezilierea sau Incetarea contractului

11.1 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre partile contractante, da dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a pretinde plata de daune-interese, pana la acoperirea
prejudiciului suferit, la valori demonstrate cu documente, cu conditia notificarii acestui lucru partenerului de contract,

cu cel putin 15 zile calendaristice Thainte de data de la care doreste rezilierea.
11.2 incetarea prezentului contract intervine in urmatoarele conditii:
a. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;
b. prin denuntare unilateral3;
c. 1ncazul in care opereaza rezilierea;
d. la data la care impotriva prestatorului a fost declansata procedura prevazutd de Legea nr. 85/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu conditia ca acesta sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire al beneficiarului.

12. Amendamente

12.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului,
prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

13. Cesiunea
13.1 Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract, obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor
contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

14. Forta majord
14.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce
li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, in cel mult 3 zile si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

14.5 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei acesteia in
maximum 15 zile de la incetare.

14.6 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de o lung, fiecare parte va avea
dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde
celeilalte daune-interese.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

15.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti din Romania.

16. Prelucrarea datelor cu caracter personal
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16.1 Partile se obliga sa prelucreze datele cu caracter personal obtinute in virtutea executarii prezentului Contract cu
respectarea principiilor prevazute de legislatia in materie de protectia datelor (principiul legalitatii, echitatii,
transparentei, exactititii, responsabilitatii, limitarii legate de scop si de stocare). in sensul dispozitiilor prezentului
Contract, datele care fac obiectul prelucrarii se pot referi la: nume, prenume, functie, adresa de e-mail, numar de
telefon, date necesare emiterii facturii fiscale conform legislatiei in vigoare.

16.2 Scopul prelucrarii datelor este reprezentat de executarea dispozitiilor prezentului Contract. Prelucrarea nu poate
fi extinsa la alte scopuri, cu exceptia cazului in care Partile convin in mod expres sau existd o obligatie legald care da
dreptul Partii sa prelucreze datele.

16.3 Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal. Fiecare dintre acestea garanteaza ca
accesul la datele care fac obiectul prelucrarii va fi permis doar angajatilor responsabili de respectiva relatie contractuala.
16.4 Fiecare dintre Parti se obligd sa implementeze masuri rezonabile de siguranta fizica, tehnica si administrativa astfel
incat sa preintampine incidente ca pierderea, folosirea inadecvata, accesul neautorizat, dezvaluirea, alterarea sau
distrugerea datelor cu caracter personal. in eventualitatea unui incident privind protectia datelor, fiecare dintre Parti
trebuie sa notifice celeilalte acest lucru in termen de 24 de ore.

16.5 Oricare dintre Parti se obligd sa nu comunice datele personale transmise de cealalta Parte catre orice tert cu
urmatoarele exceptii: cand exista temei legal sau cand exista temei contractual si Partea si-a exprimat acordul.

16.6 La incetarea relatiei contractuale Partile se obliga sa inceteze prelucrarea datelor cu caracter personal, cu exceptia
cazurilor in care o obligatie legald impune prelucrarea in continuare sau exercitarea unor drepturi in instanta si/sau in
fata autoritatilor statului cu atributii de control, situatii in care Partile vor fi tinute Tn continuare la respectarea
confidentialitatii.

17. Limba care guverneazd contractul
17.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

18. Dispozitii finale

18.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris.

18.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

18.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

18.4 Clauzele prezentului contract se completeaza cu reglementarile privind achizitiile publice, ale legislatiei civile
aplicabile.

19. Legea aplicabild contractului
19.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au convenit sa incheie azi ................... prezentul contract, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
BENEFICIAR PRESTATOR
DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA S6 SC RED IT SOLUTIONS SRL
Director General Administrator
Vizat CFP

Vizat Biroul Avize de Legalitate si Contencios
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Director Executiv

Consilier A.P
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